PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
INDICADOR 3
MV3: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026-2028
MV4: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MULTIANUAL (POI-M) 2026-2028
MV5: PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANUAL (POI-A) 2026-2028
MV6: MAPA DE PROCESOS



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS .......ocooviiiiiiiiieiiitieteestssieess sttt 3
INDICE DE FIGURAS ..........oovovieeeeeeeeeeeeeeee et en e eaen e 3
CAPITULOIL.  MARCO GENERAL............c..cocoeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
11 INTrOdUCCION ..o 4
1.2 Finalidad ..o 5
1.3 AlCANCE ... 6
1.3.1  Ambito institucional ................cccooiiiinii 6
1.3.2 Ambito geografico e infraestructura...............c.coooeeceeeeneennn.. 6
1.3.3 Ambito académico y de Servicios ..............ccccceovrvveeeeceeeenienen. 6
13.4 Modalidad educativa ..................ccoovviiiiiiiii 7
1.3.5 Horizonte temporal y vigencia...............ccceuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnns 7
1.3.6 Alcance presupuestal...............cccocoiiiii i, 7
1.3.7 GeStion POr ProCeSOS.........ccvvuiiiii it e e e e 7
1.3.8 Articulaciones y jerarquia.................ccccccoo 8

1.4 Marco NOrmMativo .................ooiiiiiiiiiiii 8
141 Marco normativo externo .................ccccvviiiiiiiiiii 8
1.4.2 Marco normativo interno....................cccco 9

1.5 Identidad institucional .....................ccco 10
1.5.1 MISTON ... 10
1.5.2 VISTON ..ot 10
1.5.3 Valores institucionales....................ccccco 10

1.6 Modelo eduCativo ...............uuiiiiiiiiiiiiiiiii 11
CAPITULO Il DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL .........c.ocoovveveeerereernne 13
21. Entornoy pertinencia................cccccvimimmiiiiiiiiiii 13
2.2. Capacidades internas ................ccccuvuuiiiiiiiiiiiiiii s 15
2. 3. FODD A ... e 16



2.31 FOrtalezas..............oouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
23.2 Debilidades ...............coooiiiiiiiii 17
2.3.3 Oportunidades ... 17
234 AMENAZAS..........ooiiiiiiiiiii e 17

2.4, FODA CrUZAUO ........coooiiiiiiiiiicc e 18
CAPITULOIIl.  FORMULACION ESTRATEGICA ..........cc.ooovuviniiininnicinnnn. 19
31 Objetivos estratégiCos .............cccocumiiiiiiiiiii 19
3.2 Mapa estrat@giCo ................uuuiiiiiiiiiiiiiiiii 22
3.3 GObEerNaNZa ... 23
CAPITULO IV. GESTION DE PROCESOS..........c.cooovoeeeeeeeeeeeeeeeeen 27
4.1 ENFOQUE...... . 27
4.2 Procesos estratégiCos .............ccooooiiiiiiiiiiiii e, 27
4.3 Procesos clave — ACadémicCos................cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 28
44 Procesos clave — Administrativos.................ccccccciiiiiiiiiiiiiiiin, 28
4.5 Procesos de SOPOIte............ocouiiiiiiiiii e 29
4.6 Matriz proceso—objetivo—accion ..................cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 29
CAPITULO V. IMPLEMENTACION............coovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
5.1 FasesdelPEl...........cccccoooviiiiiiiiiiiiiiii 33
51.1. Fase 1: Arranque y estabilizacion ......................cccccciiiiiinnnnn, 33
5.1.2. Fase 2: Consolidacion y madurez de procesos...................... 35
5.1.3. Fase 3: Escalamiento con mejora continua............................ 36
CAPITULOVI.  GESTION DEL RIESGO..........coccouniiiririencinineeineseneeenenens 36
6.1 [ o o Lo 1= 1 o 36
6.2 Supuestos Criticos ..., 38
6.3 Estrategias de mitigacion por riesgo...............ccccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 38
6.4 Matriz de Marco LOGICO................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenees 39
6.5 Cadencias de seguimiento, alertas y control de cambios............. 40
CONCLUSIONES ...... ..ot e et e e et a e 41



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Trazabilidad del Modelo Educativo con el PEI................................. 12
Tabla 2. Mapa estratégico institucional 2026-2028 ......................ccccccceieeeeee. 22
Tabla 3. Indicadores estratégicos: linea base 2026.....................ccoevvneenee. 23
Tabla 4. Dispositivo de gobernanza .....................ccccccc 25
Tabla 5. Calendario y roles de planificacion .................ccccccooooiiiinn . 26
Tabla 6. Matriz proceso—objetivo—accion: trazabilidad PEI, POI-M/POI-A 'y

2 30
Tabla 7. Cronograma Fase 1 (mensual)...............ccccciiiii 34
Tabla 8. Cronograma Fase 2 (trimestral)....................cccooiiiiiin i, 35
Tabla 9. Cronograma Fase 3 (trimestral)....................cccooiiiiiin i, 36
Tabla 11. Registro de riesgos prioritarios ...............ccccoocoviii i e, 37
Tabla 12. Matriz de mitigacion ....................cccoiiiiii 38
Tabla 13. Marco logico para la gestion del riesgo del PEI ............................ 39

iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa de procesos académico-administrativos ............................. 27



CAPITULO I. MARCO GENERAL

1.1 Introduccion

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026—2028 se formula en
el marco del proceso de inscripcion y autorizacion de actividades de la
Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas S.A.C. para la creacion de la
futura Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas. La institucién proyectada
asume el compromiso de ofrecer educacion integral, inclusiva y de calidad,
cimentada en la excelencia académica, la investigacion y la responsabilidad
social, con clara orientacion a la innovacion y a la pertinencia regional.

En ese sentido, se deja constancia de que, mediante el Oficio N°00116-
2025-SUNEDU-DS-DIRESESU, que remite el Informe Técnico N°00800-2025-
SUNEDU-DS-DIRESESU-UVE, SUNEDU admitié a tramite la solicitud y dispuso
iniciar la instruccion del procedimiento para la autorizacion de inicio de actividades
como universidad privada. Este hito formaliza el avance regulatorio y encuadra la
planificacion institucional que aqui se presenta.

La propuesta académica de la Universidad Cabrera de Ciencias
Humanisticas S.A.C. responde a dos necesidades estratégicas: (i) atender la
demanda insatisfecha de educacién superior de alta calidad en la zona norte del
Peru, especialmente en Cajamarca, garantizando docentes con solida
experiencia, infraestructura adecuada y equipamiento tecnoldgico suficiente; y (ii)
contribuir al desarrollo sostenible de la region, formando profesionales
competentes y éticos capaces de dinamizar el crecimiento econémico, social y
cultural del territorio.

Este PEI tiene por objetivo sustentar y actualizar el marco institucional de
la Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas S.A.C. en el camino hacia el
Licenciamiento Institucional de la futura Universidad ante SUNEDU. Para ello, se
articula un plan de desarrollo institucional que comprende: la implementacion de
programas académicos pertinentes, el despliegue de infraestructura y recursos
acordes a estandares de calidad, y el establecimiento de vinculos estratégicos con
actores locales, nacionales e internacionales. La futura Universidad aspira a
convertirse en referente regional en la formacién de lideres con impacto
transformador en Cajamarca y en el norte del pais.

El documento se alinea con la Ley Universitaria N.° 30220 y con los

lineamientos de licenciamiento aplicables, y se integra a las politicas nacionales y



planes de desarrollo regional vigentes. Asimismo, incorpora las definiciones del
Modelo Educativo institucional y establece la trazabilidad hacia la gestion por
procesos, garantizando la pertinencia académica, la idoneidad del modelo, la
sostenibilidad financiera y la mejora continua.

Finalmente, se deja constancia de que, a diciembre de 2024, la Promotora
ya habia iniciado los estudios y tramites orientados al licenciamiento de la futura
Universidad (gestiones iniciadas en junio de 2024). El presente PEI consolida
dicho proceso, definiendo objetivos, indicadores y metas, asi como la derivacion
operativa al POI Multianual y POI Anual, e integrando el Mapa de Procesos
institucional para asegurar la ejecucion, seguimiento y evaluacién de los

compromisos institucionales.
1.2 Finalidad

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026—2028 constituye el instrumento
rector de planeamiento de mediano plazo de la Universidad Cabrera de Ciencias
Humanisticas, de obligatorio cumplimiento para todas las instancias académicas
y administrativas.

Su finalidad es orientar, articular y priorizar las decisiones institucionales
para asegurar la calidad educativa, la pertinencia académica y la sostenibilidad en
el marco del proceso regulatorio conducente al licenciamiento institucional.

En concreto, el PEI busca:

e Traducir el Modelo Educativo en ejes, objetivos estratégicos, indicadores (KPI)
y metas anuales, garantizando trazabilidad con el perfil del egresado y los
resultados de aprendizaje.

e Guiar la asignaciéon de recursos (humanos, financieros, infraestructura y TI)
mediante una cartera priorizada de iniciativas, con criterios de impacto,
factibilidad y gestién de riesgos.

¢ Institucionalizar la mejora continua, implementando un sistema de seguimiento
y evaluacién con reportes periddicos, umbrales de alerta y planes de mejora
aprobados por los érganos de gobierno.

e Vincular la estrategia con la operacion, derivando el PEI al Plan Operativo
Institucional Multianual y al Plan Operativo Institucional Anual, con

programacion fisico-financiera, responsables y evidencias de ejecucion.



o Consolidar la gestion por procesos, integrando el Mapa de Procesos
institucional (duenos, KPI y controles) para alinear docencia, investigacion,
vinculacion y servicios al estudiante.

e Asegurar el cumplimiento normativo y la coherencia con politicas y reglamentos
internos, promoviendo integridad académica, inclusion, aseguramiento de la
calidad y proteccién de datos.

o Fortalecer la pertinencia regional y la empleabilidad, articulando la oferta
académica con las necesidades del entorno y alianzas estratégicas.

e Garantizar la sostenibilidad financiera, mediante planificacion, presupuesto por
resultados y control de ejecucion.

De este modo, el PEI define no solo qué resultados se persiguen en el
periodo 2026—-2028, sino como alcanzarlos: con objetivos verificables, metas
medibles, procesos controlados, presupuestos sustentados y una evaluacion

transparente del desempefio institucional.
1.3 Alcance

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026—2028 establece su alcance en

los siguientes términos:
1.3.1 Ambito institucional

Aplica a la Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas en su totalidad
y es obligatorio para todos los 6rganos de gobierno, unidades académicas,
unidades de investigacion, areas administrativas y servicios de apoyo. Comprende
la planeacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las decisiones estratégicas

y operativas.
1.3.2 Ambito geografico e infraestructura

Rige para la sede principal prevista en Cajamarca y para todos sus
ambientes (aulas, laboratorios, biblioteca y repositorio, bienestar, oficinas
administrativas, talleres y espacios complementarios). Durante la vigencia del PEI
no se contemplan filiales; de aprobarse nuevas sedes/ambientes, su incorporacion
se hara mediante actualizacion del PElI y de la planificacion operativa

correspondiente.
1.3.3 Ambito académico y de servicios

Cubre la oferta de pregrado priorizada en el proyecto de creacion, asi como

investigacion (formativa y aplicada), responsabilidad social universitaria (RSU) y



vinculacion, bienestar e inclusion estudiantil, grados y titulos, y educaciéon continua
en lo que corresponda. La ampliacion de la oferta académica (nuevos programas
0 niveles) se incorporara por actualizacién del plan, de acuerdo con los

procedimientos de gobierno interno y el marco regulatorio vigente.
1.3.4 Modalidad educativa

La ensefianza es presencial y se apoya en TIC (plataforma educativa,
biblioteca digital, sistemas académicos y de evaluacién) sin alterar la naturaleza
presencial de los estudios y conforme a la normativa vigente. Las disposiciones
especificas sobre uso de entornos virtuales, integridad académica y proteccién de

datos se desarrollan en la normativa interna aplicable.
1.3.5 Horizonte temporal y vigencia

El PEI se formula con horizonte 1 de enero de 2026 — 31 de diciembre de
2028 como supuesto de planificacion, sujeto a la obtencién de la licencia
institucional por parte de SUNEDU. Su vigencia efectiva se iniciara a partir del
ejercicio académico siguiente a la emisién de la resolucion favorable.

Se adopta un mecanismo de actualizacién rodante anual: al cierre de cada
Afo N se evalua el desempefio, se ajusta la programacién del Ao N+1 y se
incorpora el Afio N+3 al horizonte, asegurando coherencia entre estrategia,
operacion y presupuesto. Se realizara revision anual y una evaluacion intermedia
en 2027 (o al cumplirse 18 meses de vigencia efectiva, lo que ocurra primero) para
introducir ajustes justificados por desempefio, contexto o normativa. Toda
modificacion sustantiva sera aprobada por los érganos de gobierno competentes

de la Universidad; durante la etapa preoperativa.
1.3.6 Alcance presupuestal

Orienta la programacion multianual y anual del presupuesto institucional,
definiendo prioridades, responsables y productos verificables. Toda variacion
relevante de recursos o metas debera reflejarse en la actualizacion programatica

y presupuestal correspondiente.
1.3.7 Gestién por procesos

La gestion por procesos se aplica a los procesos estratégicos, misionales
y de soporte definidos en el Mapa de Procesos institucional (véase Capitulo 1V).
Cada proceso debera mantener responsables, indicadores, objetivos asociados y

mecanismos de control. Para asegurar la trazabilidad entre estrategia y operacion,



se incorpora la “Matriz de interaccién proceso—objetivo—accion” (véase Seccién
4.6), que vincula procesos con objetivos del PEIl y acciones programadas en el
POI-M/POI-A.

1.3.8 Articulaciones y jerarquia

El PEI se articula con el Modelo Educativo, los reglamentos y politicas
institucionales. En caso de conflicto de planeamientos, prevalece el PEI como
instrumento rector, y su ejecucion se deriva a la planificacion operativa y

presupuestal correspondiente.
14 Marco normativo

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) se rige por el ordenamiento
juridico peruano aplicable a la educacion superior universitaria y por la normativa
interna que desarrolla y operacionaliza dichos estandares al interior de la
Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas. Este marco asegura coherencia
regulatoria, cumplimiento y mejora continua en la conduccion académica y

administrativa.
1.4.1 Marco normativo externo

e Ley Universitaria N.° 30220, que establece los fines, la organizacion, el
régimen académico y los requisitos de calidad del sistema universitario.

e Reglamento de licenciamiento para universidades nuevas y sus anexos,
emitido por la SUNEDU, que define condiciones, indicadores, medios de
verificacion y procedimiento para la autorizacién de funcionamiento.

¢ Normativa complementaria de SUNEDU aplicable a: registro de grados y
titulos, transparencia y publicidad de informacién, supervision y
fiscalizacion, integridad académica y otras disposiciones afines.

e Reégimen de investigacion y acceso abierto: lineamientos nacionales sobre
repositorios institucionales y registro de trabajos académicos (RENATI), asi
como politicas de acceso abierto y vinculacion con plataformas como
ALICIA, conforme a la regulacién vigente.

e Proteccién de datos personales: Ley N.° 29733 y su reglamento, incluyendo
medidas de seguridad, consentimiento, tratamiento de datos académicos y

resguardo de informacion en entornos digitales.



e Inclusién y accesibilidad: normativa sobre igualdad de oportunidades y
atencion a personas con discapacidad, disefio universal y ajustes
razonables en infraestructura, servicios y procesos.

e Seguridad y salud en el trabajo / gestién de riesgos: disposiciones
aplicables a laboratorios, talleres, practicas y ambientes universitarios.

e Normativa civil, laboral, tributaria y de consumo relevante para la relacion
con estudiantes, docentes, personal y terceros (contrataciones, servicios
educativos, informacién al consumidor, propiedad intelectual y derechos de
autor).

La Universidad mantendra un repositorio normativo externo actualizado y
un procedimiento de vigilancia regulatoria, a cargo de Secretaria General y

Asesoria Legal, para asegurar la incorporacién oportuna de nuevas disposiciones.
1.4.2 Marco normativo interno

o Estatuto de la Universidad (gobierno, fines, organizacion y régimen
general).

o Reglamento General (articulacién normativa, funciones y procedimientos
marco).

e Estructura organica y Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
(érganos, unidades, perfiles, relaciones de dependencia y coordinacion).

e Modelo Educativo (principios, ejes, perfil del egresado y lineamientos
académicos).

¢ Reglamentos académicos

e Gestion por procesos: Mapa de Procesos institucional, fichas de procesos
con duefos, indicadores y controles; procedimientos y guias operativas.

e Planeamiento y calidad: politicas y manuales de aseguramiento de la
calidad, formatos de seguimiento, informes y planes de mejora.

e Seguridad de la informacion y datos personales: politicas de TI,
ciberseguridad, respaldo y continuidad; lineamientos de tratamiento de
datos.

e Gestion de riesgos y continuidad operativa: politica, metodologia, matrices
y planes de contingencia.

e Otras politicas y manuales: biblioteca y recursos de informacion, practicas
y empleabilidad, responsabilidad social universitaria y vinculacion,

bienestar estudiantil, comunicaciones institucionales.



Todos los documentos internos se someten a control documental (codigo,
version, fecha, responsable y resolucion de aprobacion), con publicacion en el

portal institucional y repositorio interno para asegurar trazabilidad y acceso.
1.5 Identidad institucional
1.5.1 Misién

Nuestra mision es ser una institucion de educacién superior de la formacion
integral de profesionales altamente capacitados en ciencias humanisticas, a
través de una educacion de calidad, centrada en la investigacion, la innovacion y
la responsabilidad social. Cultivamos lideres comprometidos con el desarrollo
humano, social y econémico de la region de Cajamarca. Fomentamos un ambiente
académico que valora la ética, la creatividad y el pensamiento critico, preparando

a nuestros estudiantes para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.
1.5.2 Vision

Ser una universidad referente a nivel nacional e internacional en el campo
de las ciencias humanisticas, reconocida por la excelencia de sus programas
académicos, la calidad de la produccion de investigacion y el impacto educativo

en la region Cajamarca.
1.5.3 Valores institucionales

e Enfoque humanistico. Priorizamos el desarrollo integral de la persona y
promovemos la solidaridad, la justicia, la tolerancia y el respeto por la
diversidad, formando ciudadanos con criterio ético y compromiso con el
bien comun.

e Enfoque cientifico. Impulsamos la investigacién como motor de innovacion
y generacion de conocimiento, fortaleciendo la curiosidad intelectual, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas complejos.

¢ Enfoque tecnoldgico. Integramos la tecnologia en los procesos educativos
para ampliar el acceso a la informacion, potenciar la colaboracién y
favorecer el aprendizaje personalizado, preparando profesionales
adaptables a un entorno laboral cambiante.

o Etica e integridad. Actuamos con honestidad académica y transparencia en
la docencia, la investigacion y la gestion.

¢ Responsabilidad social e inclusidon. Orientamos nuestras acciones al

desarrollo sostenible de Cajamarca, garantizando igualdad de
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oportunidades y ajustes razonables para la plena participacion de toda la
comunidad universitaria.
¢ Innovacion y creatividad. Promovemos soluciones originales con impacto,

conectadas a las necesidades regionales y al progreso del pais.
1.6 Modelo educativo

El Modelo Educativo de la Universidad Cabrera de Ciencias Humanisticas
orienta, de manera integrada, la docencia, la investigacion y la vinculacion con el
entorno. Su propdsito es formar profesionales con juicio ético, pensamiento critico
y creatividad, articulando tres principios transversales: humanistico, cientifico y
tecnoldgico, en una oferta presencial apoyada por tecnologias de informacion y
comunicacion. El principio humanistico coloca a la persona y su dignidad en el
centro, promoviendo ciudadania, diversidad e interculturalidad. El principio
cientifico concibe la investigacion como motor de innovacién y solucion de
problemas complejos. El principio tecnolégico asegura la integracion responsable
de plataformas y datos para potenciar el aprendizaje y la gestion académica.

El modelo se despliega en ocho ejes coherentes con el documento
institucional “Modelo Educativo™ (i) docencia centrada en el estudiante y
metodologias activas; (ii) estructura curricular por competencias, con flexibilidad e
interdisciplinariedad; (iii) investigacion y desarrollo (I+D); (iv) vinculacién con el
entorno y responsabilidad social; (v) innovacién tecnoldgica y ecosistema digital;
(vi) desarrollo docente; (vii) bienestar estudiantil e inclusién; y (viii) evaluacién del
aprendizaje y mejora continua. La docencia se organiza por resultados de
aprendizaje y emplea ABP/ABPj, estudio de casos y trabajo colaborativo, con
evaluacion formativa que combina heteroevaluacién, coevaluacion vy
autoevaluacion mediante instrumentos auténticos (rubricas, portafolios y
productos). La arquitectura curricular se imparte por ciclos en sede unica y
modalidad presencial, distribuyendo la formacién en tres areas: Estudios
Generales (duracion no menor de 35 créditos), Estudios Especificos y de
Especialidad (duracion conjunta no menor de 165 créditos), con transversalidad
en ética, sostenibilidad, interculturalidad, pensamiento critico, comunicacién y
colaboracion.

La investigacién se gobierna desde el Vicerrectorado competente, con
politicas y directivas especificas, fondos concursables, semilleros y grupos de
investigacion, procedimientos de ética y apoyo a publicaciones y difusion. Se

distinguen dos lineas de accidon complementarias: investigacion formativa
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integrada al pregrado e investigacion para la generacion de conocimiento por parte

de docentes y egresados, con depdsito en el repositorio institucional cuando

corresponda. La vinculacion se expresa en aprendizaje-servicio, practicas

preprofesionales, convenios con empleadores, empleabilidad y proyectos con

impacto regional; la innovaciéon tecnolégica garantiza plataformas académicas,

biblioteca digital y continuidad operativa. El desarrollo docente define al profesor

como mentor que domina metodologias activas, competencias investigativas y uso

de TIC, con programas de actualizacion y evaluacion del desempefio. El bienestar

e inclusion aseguran orientacion psicologica y académica, vida universitaria,

accesibilidad y ajustes razonables para la participacion plena del estudiante.

La siguiente matriz sintetiza la trazabilidad inicial entre los ejes del Modelo

Educativo y el enfoque estratégico del plan, explicitando resultados esperados y

procesos/ambitos clave que habilitan su ejecucion.
Tabla 1. Trazabilidad del Modelo Educativo con el PEI

Enfoque PR
Eje del Modelo estratégico del Resulta’do e§perado Procesc:slambltos
PEI (sintesis) clave
Docencia centrada y | Logro de Silabos por Gestion curricular;
. . competencias .
metodologias aprendizajes y e . Evaluacion del
. . operativos; evidencias M
activas retencion - o aprendizaje
vdalidas de aprendizaje
. Pertinencia y Planes estructurados L . .
Estructura curricular .. . Disenfo curricular;
or competencias progresion (35/165+ credltos) y. Convalidaciones
P formativa transversalidad efectiva
o Investigacion Proyectos con aval ético; C e
Investigacion y ) L Investigacion; Etica;
formativa y productos académicos y oo
desarrollo (1+D) . . Publicaciones
aplicada transferencia

Vinculacion y
responsabilidad
social

Empleabilidad e
impacto regional

Convenios activos,
practicas y proyectos de
A-S con resultados

Vinculacion; Practicas;
RSU

Innovacion

Continuidad y

Plataformas y recursos

Tl académico;

tecnologica soporte digitales operativos o
logicay porte g P y Biblioteca/recursos
ecosistema digital académico utilizados
. Docentes formados en
Calidad de la ., . . Desarrollo docente;
Desarrollo docente ~ pedagogia activa y TIC; -
ensefianza - Evaluaciéon docente
desempefio evaluado
Experiencia Servicios con niveles de . . L
. . . . . . iy Bienestar; Tutorias;
Bienestar e inclusion | estudiantil servicio y participacion Inclusién
integral plena

Evaluacién del
aprendizaje y
mejora continua

Mejora basada
en evidencias

Rondas de moderacion;
planes de mejora 'y
seguimiento

Calidad; Aseguramiento;
Seguimiento a
egresados

Nota. La matriz de trazabilidad es una guia para la ejecucion y el seguimiento. Su
detalle se desarrolla en los siguientes capitulos.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1. Entorno y pertinencia

Este apartado se sustenta en el Estudio de Mercado para la creacion de
una nueva universidad en Cajamarca, elaborado por APOYO Consultoria con
trabajo de campo cualitativo y cuantitativo a cargo de Lumini: Investigacion de
Mercados. El estudio fue concebido para justificar la oferta con analisis empirico
de la demanda educativa y laboral en el area de influencia, definiendo objetivos,
muestra y estimaciones de brechas para las carreras iniciales consideradas. Entre
sus objetivos centrales se incluyen dimensionar la demanda potencial, caracterizar
la oferta vigente y estimar la brecha laboral y educativa en las carreras objetivo.

En percepcién de mercado, la UNC lidera el top of mind con 39%, seguida
de UPN con 23%, reflejando alta recordacion de estas instituciones;
adicionalmente, 45% de los encuestados conoce al Grupo Educativo Cabrera y
otro 45% valora positivamente su respaldo. La evidencia cualitativa revela
expectativas por mayor exigencia académica y énfasis en investigacién, ademas
de una preferencia por la presencialidad frente a modalidades
semipresenciales/virtuales.

Desde la demanda educativa, el estudio estima alrededor de 8,574
potenciales interesados en Administracién y/o Marketing en Cajamarca frente a
1,093 vacantes (ingresantes) en la oferta actual, configurando una brecha
aproximada de 7,481 personas; la proyeccidn sugiere un crecimiento tendencial
cercano a +0.9% anual en el mediano plazo. Las cifras se obtienen a partir de
encuestas a estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria residentes en la ciudad, con
disefio muestral y errores reportados.

En demanda laboral, la brecha para perfiles de Administracion y Marketing
se estima en torno a 524 posiciones (demanda de puestos menos egresados
locales), con una metodologia que integra portales laborales (Bumeran, SERVIR),
Peru Top 10k y el Directorio Central de Empresas y Establecimientos, ademas de
ENAHO/portales de transparencia para contrastar la oferta de egresados; se
proyecta un crecimiento cercano a +1% anual, en linea con actividades relevantes
en la estructura econdmica regional.

Vinculacién con el mercado laboral. El Estudio de Mercado incorpora el
analisis de indicadores de empleo formal, principales ocupaciones y empleadores,

asi como entrevistas a empleadores regionales; ademas, estima la evolucién del
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mercado formal y la oferta laboral esperada. Estas evidencias orientan el disefo
curricular y la gestion de practicas y empleabilidad de la futura universidad.

El contexto productivo de Cajamarca muestra un tejido empresarial
mayoritariamente de micro y pequenas empresas (MYPE): el Gobierno Regional
reporta 39 mil MYPEs en las 13 provincias del departamento, con 51% de
empleadores/propietarios mujeres, lo cual sugiere un entorno emprendedor,
atomizado y sensible a la formacion de competencias de gestion. Estos rasgos
refuerzan la pertinencia de Administracion y Marketing como primeras ofertas y
justifican una fuerte vinculacion universidad—empresa. *

Al mismo tiempo, la situacion social evidencia desafios estructurales: el
INEI informé que en 2024 la pobreza monetaria afecté al 27.6% del pais y que
Cajamarca registrd la mayor incidencia departamental (=45%), lo que subraya el
rol transformador de la educacion superior y la urgencia de empleabilidad y
emprendimiento formal en la region.

En términos de actividad econdmica, las publicaciones del INEI sobre PBI
departamental 2007-2024 permiten observar la evolucion y participacion relativa
de Cajamarca en la economia nacional, insumo clave para perfilar sectores
tractores y alianzas de pertinencia profesional.

Este enfoque esta alineado con el Proyecto Educativo Nacional al 2036
(PEN 2036), que promueve un sistema articulado y descentralizado con
instituciones que actuan con autonomia y aseguran el derecho a una educacion
de calidad en todo el territorio, fundamento de la apuesta por descentralizacion de
la oferta universitaria en Cajamarca.

Implicancias de pertinencia. La conjuncion de: (i) una brecha educativa
relevante, (ii) una brecha laboral identificada para perfiles de gestion y mercado,
(iii) un tejido MYPE demandante de capacidades de administracién, innovacion y
formalizacion, y (iv) condiciones sociales que exigen movilidad social via
educacion, sostiene la relevancia social y econémica de la propuesta. De alli se
derivan acciones como mallas curriculares ajustadas al mercado, convenios con
empleadores para pasantias y practicas, seguimiento de egresados vy
actualizacién continua de planes de estudio; ademas, se promovera movilidad

académica internacional y colaboracion para desarrollar competencias globales.

1 Gobierno Regional de Cajamarca. (11 de mayo de 2023). 39 mil micro y pequefias empresas
constituyen el sector productivo en Cajamarca. Region Cajamarca.
https://www.regioncajamarca.gob.pe/portal/noticias/det/6297
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(Las acciones especificas se implementaran en los capitulos de curriculo,
empleabilidad y vinculacion).

Ubicacion del estudio en el expediente. El Estudio de Mercado completo
se incorpora en el desarrollo del indicador 11 de las Condiciones Basicas de
Calidad, como evidencia central de pertinencia de la oferta y soporte de la

planificacion estratégica presentada en este plan.
2.2. Capacidades internas

La Universidad Cabrera implementara su propuesta formativa en sede
Unica y modalidad presencial, con una infraestructura progresiva en el predio
ubicado en Jr. Proceres 309, Cajamarca (barrio Aranjuez). El proyecto
arquitectdnico contempla una ejecucién por etapas que prioriza los ambientes
académicos y las condiciones de accesibilidad universal, en concordancia con el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). Estos lineamientos garantizan el
despliegue gradual de aulas, laboratorios, biblioteca y servicios de apoyo,
cuidando la continuidad de la operaciéon académica desde el inicio.

Académicas. La capacidad instalada del edificio se ha dimensionado para
el uso universitario, con cinco niveles y un aforo maximo autorizado de 800
personas, calculado segun criterios del RNE. La distribucion por nivel y las
superficies por ambiente permiten organizar cohortes iniciales y su crecimiento
ordenado, con circulaciéon y evacuacion adecuadas. Esta configuracion respalda
la implementacién de programas de pregrado con metodologias activas,
investigacion formativa y servicios de consejeria/tutoria, mientras la biblioteca y
los laboratorios aportan soporte a la experiencia de aprendizaje. (El detalle de la
programacion de ambientes se presenta en las memorias técnicas.)

Tecnologias de informacion. La arquitectura de Tl se basa en servicios
corporativos tercerizados con supervision institucional y SLA definidos. Incluye
Internet Dedicado con Seguridad SD-WAN (monitoreo en tiempo real, firewall,
VPN), la plataforma Cubicol para gestién académica/administrativa y aula virtual,
el Repositorio Institucional en DSpace 7.6.x (alineado con RENATI/ALICIA) y la
biblioteca digital (acceso institucional remoto). La gobernanza y el plan de
implementacién contemplan comités, responsabilidades, evidencias y cronograma
por fases (conectividad y seguridad; despliegue de plataformas; capacitacion y
operacion), lo que asegura disponibilidad, ciberseguridad y trazabilidad.

Biblioteca y recursos de informacion. La universidad combinara un espacio

fisico de biblioteca dentro de la primera etapa de infraestructura con un ecosistema

15



digital que integra e-Libro (coleccion en espafiol de mas de 140 mil titulos) y el
Repositorio Institucional DSpace para la gestion y visibilidad de la produccion
académica. La operacién incorpora procesos de alfabetizacién informacional,
servicios de referencia y gestion de colecciones, en coordinacion con la Direccién
de Informatica para la interoperabilidad y el acceso remoto seguro. El detalle de
colecciones, servicios y procedimientos se desarrolla en los instrumentos
especificos de biblioteca y en el plan de sistemas de informacion.

Infraestructura, seguridad y accesibilidad. El inmueble ha sido adecuado
para uso universitario, con rutas de evacuacion, materiales y sistemas que
favorecen la seguridad y permiten una salida rapida en caso de emergencia; se
cuenta con dos puertas principales de salida en planta baja y pasadizos amplios
por piso. En accesibilidad, la institucion adopta el enfoque inclusivo de la Ley
29973 y aplica la Norma A.120 (Accesibilidad Universal) del RNE (ancho de
puertas, rampas, bafos accesibles, sefalizacién, ascensor con caracteristicas
especificas), asi como procedimientos institucionales para asegurar la
participacién plena de personas con discapacidad en las actividades académicas
y administrativas.

Este PEI actua como marco estratégico institucional y se alinea a la Matriz
de Condiciones Basicas de Calidad. En tal sentido, orienta y remite al conjunto de
instrumentos y evidencias exigidos por SUNEDU. El desarrollo detallado se
documenta en los formatos de licenciamiento y en los planes/reglamentos
especificos de cada componente, de acuerdo con los indicadores y medios de

verificacion establecidos por la Matriz CBC.
23. FODA
2.31 Fortalezas

e Modelo educativo claro (enfoque humanistico—cientifico—tecnoldgico),
docencia por competencias, metodologias activas y evaluacion formativa.

e Ecosistema académico—digital definido: LMS, repositorio institucional
(DSpace), biblioteca digital y arquitectura Tl corporativa con seguridad y
SLA.

e Investigacion priorizada: semilleros, fondos concursables y comité de ética;
soporte para visibilidad y difusion de resultados.

e Infraestructura con accesibilidad y seguridad planificadas; programacion

por etapas que prioriza ambientes académicos.
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Vinculacién con el entorno (aprendizaje-servicio, practicas, empleabilidad)
con foco regional en Cajamarca.
Reconocimiento y respaldo del Grupo Cabrera en la zona (confianza y

puerta de entrada a alianzas).

2.3.2 Debilidades

Etapa preoperativa: sin cohortes historicas ni egresados; procesos aun por
estabilizar.

Oferta inicial acotada (dos programas), con necesidad de demostrar
diferenciacion y resultados tempranos.

Dotacién docente en formacion (captacién/retencion de posgraduados y
perfil investigador).

Biblioteca fisica incipiente al arranque; mayor dependencia de recursos
digitales y alfabetizacion informacional.

Curva de adopcion tecnolégica para docentes/estudiantes y madurez de
aseguramiento de la calidad en despliegue.

Capacidad instalada ajustada: crecimiento debe acompasarse a aforos,

equipamiento y turnos.

2.3.3 Oportunidades

Brechas educativa y laboral regionales que favorecen programas de gestién
y marketing con fuerte componente digital y analitico.

Tejido MYPE y proyectos tractores (agro, comercio, construccion/mineria)
que demandan practicas, consultoria y formacion continua.
Descentralizacién de la educacién superior y alianzas interinstitucionales
(publico—privado; convenios nacionales e internacionales).

Tendencias de transformacién digital (marketing digital, IA aplicada,
analitica de datos) ya incorporadas en las mallas.

Programas de financiamiento/competitividad e incentivos para
investigacion y emprendimiento.

Alta preferencia social por la presencialidad de calidad con tecnologia de

apoyo.

2.34 Amenazas

Competidores posicionados en la plaza (reputacion, escala y politica de

precios/becas).
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2.4.

Volatilidad macro y alta incidencia de pobreza en la regién: riesgo para
captacién, permanencia y capacidad de pago.

Cambios/regulaciones adicionales en licenciamiento, investigacion vy
transparencia.

Dificultad para atraer/retener talento con posgrado/RENACYT en plaza;
rotacion docente.

Riesgos operativos: continuidad de servicios Tl, ciberseguridad, eventos
sismicos/ambientales.

Brechas digitales de ingreso de estudiantes que afecten el desempefio
inicial.

FODA cruzado

FO (aprovechar oportunidades con fortalezas): Consolidar practicas y
empleabilidad con alianzas empresariales; portafolio de proyectos de
aprendizaje—servicio y consultoria MYPE; educacion continua vy
microcredenciales en gestién, marketing digital, IA y analitica, apalancando
el ecosistema Tl y el repositorio para visibilidad.

DO (superar debilidades con oportunidades): Programa de atraccién y
desarrollo docente (inductivo + investigacion aplicada) con incentivos y
convenios académicos; plan de expansion de oferta escalonada segun
demanda; alfabetizacion informacional y digital para estudiantes desde el
primer ciclo.

FA (usar fortalezas para contener amenazas): Sistema de alerta temprana
de retencién (tutorias + analitica), politicas de becas/financiamiento
escalonadas; cumplimiento y transparencia apoyados en sistemas (datos,
repositorio, ética); continuidad operativa TI con DRP y monitoreo.

DA (mitigar debilidades y evitar amenazas): Crecimiento prudente ligado a
capacidad instalada y turnos; estructura de costos flexible; plan de atraccion
de talento (beneficios no monetarios, carrera docente) y red de profesores

asociados; gestion de riesgos y simulacros periodicos.
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CAPITULO III. FORMULACION ESTRATEGICA

3.1 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos que se presentan a continuacién traducen la
identidad institucional y el Modelo Educativo en resultados prioritarios para el
horizonte 2026-2028. Se construyen a partir del diagnéstico (entorno y pertinencia,
capacidades internas y FODA) y estan orientados a garantizar calidad académica,
relevancia regional y sostenibilidad institucional. Mantienen un enfoque por
resultados, con trazabilidad hacia la docencia por competencias, la investigacion
y la vinculacion con el entorno.

Dado que la puesta en marcha estd sujeta a la obtencion del
licenciamiento, estos objetivos se implementaran mediante una integracion
progresiva: primero el arranque seguro y pertinente; luego, la consolidacién de
procesos y evidencias; y, finalmente, el escalamiento ordenado conforme maduren
las capacidades y se confirme la demanda. Cada objetivo tendra indicadores y
metas que se precisaran en el capitulo siguiente y se desplegaran en la
planificacion anual y multianual, resguardando disciplina presupuestal,
gobernanza y uso de datos para la mejora continua.

En ese marco, el plan se organiza en cinco grandes focos: calidad,
posicionamiento, actividad académica—investigativa y de vinculacion con impacto,
equilibrio y sostenibilidad financiera, e innovacion educativa y digital, que, de
forma coordinada, orientan la toma de decisiones y la asignacion de recursos
hacia el logro de resultados verificables y pertinentes para Cajamarca y la macro
region norte.

Con relacién a la calidad. La Universidad Cabrera orienta su gestion a
asegurar una calidad académica verificable y sostenida, con base en su Modelo
Educativo y en el cumplimiento gradual y documentado de las Condiciones
Basicas de Calidad. Este objetivo comprende alinear curriculos por competencias,
docencia, evaluacion del aprendizaje, investigacion con integridad, bienestar e
inclusién, recursos de informacién, infraestructura y Tl bajo un ciclo de mejora
continua. La integracion sera progresiva: se prioriza la puesta en marcha segura
y pertinente, seguida de la consolidacién de procesos y la ampliacion de
evidencias, manteniendo gobernanza, control documental y trazabilidad de

resultados. La calidad se expresara en la retencién y el logro de aprendizajes, en
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la satisfaccion de estudiantes y empleadores, y en el cierre oportuno de hallazgos
y planes de mejora derivados de la supervision y la autoevaluacién institucional.

Con relacion al posicionamiento. La Universidad se propone consolidar
un posicionamiento distintivo en Cajamarca y la macroregion norte como
institucion humanista, cientifica y tecnoldégicamente pertinente. Este objetivo
impulsa el reconocimiento del proyecto formativo por su experiencia presencial de
calidad, la investigacion formativa y aplicada con impacto local, y la empleabilidad
de sus egresados. Se priorizara una propuesta de valor clara hacia estudiantes,
familias y empleadores; alianzas estratégicas con sectores productivos y publicos;
y comunicacion institucional transparente y basada en evidencias. El
posicionamiento se reflejara en preferencia y recomendacion, en convenios
activos y en la participacion de la Universidad en redes académicas y proyectos
del entorno.

Con relacién a la actividad. El plan estratégico orienta la actividad a
resultados concretos en docencia, investigacion y relacion con el entorno. En
docencia, se busca una progresion curricular efectiva, con metodologias activas y
evaluacién auténtica que eleven la retencidn, la aprobaciéon y el avance de
créditos. En investigacion, se promueve la participacion estudiantii mediante
semilleros y proyectos con dictamen ético, y la produccion académica de docentes
con adecuada visibilidad. En vinculacién, se fortaleceran practicas, proyectos de
aprendizaje-servicio y educacion continua, de modo que la Universidad contribuya
a resolver necesidades reales del tejido MYPE y de los sectores tractores
regionales. El impacto se evidenciara en practicas efectivas, proyectos con
resultados verificables, productos académicos y empleabilidad.

Con relacion al equilibrio y sostenibilidad financiera. La sostenibilidad
se garantiza desde un crecimiento prudente y escalonado, alineado a la capacidad
instalada y a la demanda efectiva, con disciplina presupuestal y gestién por
resultados. Este objetivo abarca la programacion multianual de inversiones y
gastos operativos, la diversificacion responsable de fuentes de ingreso (pregrado,
educacién continua y proyectos), politicas de becas y apoyos focalizados, y la
gestion de riesgos financieros y operativos. Se mantendran umbrales de equilibrio
por programa y por cohorte, mecanismos de priorizacion de iniciativas segun
impacto—costo-riesgo, y escenarios de contingencia que protejan la continuidad

académica y la liquidez institucional.
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Con relacién a la innovacién e investigacion. La Universidad orienta
este objetivo a desarrollar investigacion formativa y aplicada con integridad
académica y a impulsar la innovacion educativa, cientifica y tecnolégica como
motor de mejora institucional y de solucién de problemas regionales. Bajo la
gobernanza del vicerrectorado correspondiente (con fondos concursables,
semilleros y grupos de investigacion, comité de ética y repositorio institucional) se
priorizaran lineas vinculadas a las necesidades de Cajamarca (gestion y
productividad MYPE, sostenibilidad, transformacion digital, analitica e inteligencia
artificial aplicada). La innovacién abarcara la mejora pedagdgica continua y la
transformacion digital del ecosistema académico (LMS, biblioteca digital, analitica
y seguridad), asi como pilotos controlados y laboratorios de aprendizaje y de datos
que, tras evaluacion rigurosa, se escalaran cuando demuestren efectividad. El
resultado esperado se reflejara en proyectos con dictamen ético, productos
académicos y de transferencia, prototipos y soluciones aplicadas, alianzas con
empleadores y sector publico, captacion de fondos externos vy visibilidad de la
produccién en el repositorio y medios especializados; todo ello con impacto
verificable en el aprendizaje, la eficiencia operativa y el desarrollo regional.

Estos cinco objetivos estratégicos expresan la direccion institucional del
plan y se encuentran alineados con los principios y ejes del Modelo Educativo.
Sus metas e indicadores se precisaran en el capitulo siguiente y su ejecucion se
desplegara a través de la planificacién anual y multianual, asegurando trazabilidad

entre estrategia, recursos y resultados.
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3.2Mapa estratégico

Tabla 2. Mapa estratégico institucional 2026-2028

Objetivo

miles)

incubacién/emprendimiento

estratégico Estrategias Indicadores Herramientas 2026 | 2027 | 2028
. . . ~ Tutorias y consejeria; LMS y rabricas; comité
o 0, 0, 0, 0,
ﬁgpﬁg?\,ﬁnfmencia Retencién de 1.° afio (%) de calidad: control documental 75% | 78% | 80%
Calidad or Com étencias % de cursos con logro de resultados de Moderacion interdocente; panel de 60% | 70% | 80%
Zvaluacign auténtica y aprendizaje = umbral evidencias; informes de catedra 0 0 °
auditorias internas Planes de mejora cerrados en plazo (%) Auditorias achgmmas; tablero institucional; 85% | 90% | 95%
actas de seguimiento
- i Plan de comunicaciones; encuesta de 2 2 2
Z;()rzy‘:ﬁte\angaeggg;lr Indice de recomendacion (NPS) satisfaccion; voceria y prensa +35 | +40 | +45
Posicionamiento | empleadores/sector Convenios activos con resultados (n.°) OfIC'.n? de vmculacpn; cartera de convenios; 10 15 20
publico; comunicacion com!te de.empleabllldad —
basada en evidencias Participacion de mercado (captacion, %) Ln;:l:ﬂzgtcéas de mercado; admisién; CRM 3% 4% 5%
. . Avance de créditos en ruta al 1.° afio (% Tablero académico; coordinacion de o o o
m\?g;?iofgléans activas; estudiantes) estudios; seguimiento por tutor 75% | 80% | 85%
Actividad formati%/a Japlicada: Proyectos con dictamen ético ejecutados Vicerrectorado; comité de ética; fondo 5 8 12
précticas y pA-S' ’ (n.9) concursable
- : Estudiantes en practicas/Aprendizaje- Oficina de practicas y RSU; convenios; o o o
educacion continua Servicio (% de matricula) portafolio de proyectos 30% | 45% | 60%
. . Presupuesto y control interno; costos por
0, 0, 0, 0,
Ecuilibrio C;(rac(::l;nlaegitccj)a%rudente Margen operativo (%) programa; reportes financieros 3% 5% 7%
q o y P P . Ejecucion presupuestal (cumplimiento vs Tablero financiero; calendario de o o o
sostenibilidad instalada; presupuesto lan. % o | 90% | 93% | 95%
financiera por resultados; becas plan, %) conjpromlsos, cierres mensuaes
focalizadas Morosidad total (%) Politicas de cobranza; facilidades de pago; | <go | <59, | <4%
alertas tempranas
. Analitica de aprendizaje; capacitaciones;
0, o, o, 0,
Semilleros y grupos; % de cursos con uso activo de LMS mesa de ayuda Tl 60% | 80% | 90%
Innovacion e fondos concursables; Productos académicos y de transferencia Repositorio DSpace; apoyo a publicaciones; 8 12 18
investigacion transformacion digital; (n.9) convocatorias
pilotos y escalamiento Fondos externos captados para I+D+i (S/ Oficina de proyectos; alianzas; 50 100 150
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Tabla 3. Indicadores estratégicos: linea base 2026

- Indicador Linea base T
Codigo (seguin Tabla 2) 2026* Fuente Periodicidad
— >

KPI-01 Retencionde 1% | oo 202611 | SIGA académico | Semestral
ano (%)
% cursos con

KPI-02 logrode RA= | Corte 2026-] LMS + panelde | g0 osiral
umbral evidencias
Planes de Sistema de

KPI1-03 mejora cerrados | 2026-I . Trimestral

o calidad

en plazo (%)

KPI-04 NPS 2026-1 Encuesta Semestral

institucional

KPI-05 Convenios con | a4.5026 CRM convenios | Trimestral
resultados (n.°)

KPI-06 Part|C|paC|§)n de Admisién 2026 Inteligencia de Campaiia
mercado (%) mercado
Avance de

KPI-07 créditos 1.° afo 2026-I1 SIGA académico | Semestral
(% est.)
Proyectos con )

KPI-08 dictamen ético 2026-I1 Comité de Etica | Semestral
(n.°)
Estudiantes en Portafolio de

KPI-09 practicas/A-S (% | 2026- rovectos Semestral
matricula) proy

KPI-10 Margen Cierre 2026 Reportes Mensual
operativo (%) financieros
Ejecucién Tablero

KPI-11 presupuestal (% | Cierre 2026 i . Mensual

inanciero

vs plan)

KPI-12 '(\Q)ros'dad el | q1.2026 Cobranzas Mensual
% cursos con

KPI-13 uso activo de 2026-1 LMS Semestral
LMS
Productos

KPI-14 académicos/tran | 2026-II DSpace Semestral
sferencia (n.°)
Fondos externos Oficina de .

KPI-15 1+D+i (S/ miles) Q4-2026 Proyectos Trimestral

Nota. Las metas 2026—2028 de cada indicador se presentan en la Tabla 2. Para
asegurar trazabilidad y calidad del dato, la Tabla 3 consigna la linea base 2026, la
fuente y la periodicidad.

3.3Gobernanza

La gobernanza del PEI garantiza que decisiones, recursos, datos y
evidencias confluyan en resultados verificables. Se adopta una arquitectura
minima y suficiente, centrada en los érganos que impactan la ejecucién y el control
del plan, con cadencias de seguimiento, calendario anual de planificacion y reglas
claras de control de cambios.

Organos y roles relevantes. El Consejo Universitario es el maximo
organo académico: aprueba el PEI, recibe informes semestrales y realiza la

evaluacion anual del avance, disponiendo ajustes cuando corresponda. El
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Rectorado conduce la estrategia y convoca sesiones para revisar desempefio,
aprobar metas anuales y priorizaciones. El Vicerrectorado articula docencia,
investigacion y vinculacion conforme al Modelo Educativo. La Direccion de
Planificacién actia como oficina técnica del plan (metodologia, indicadores,
tablero institucional y consolidacion de evidencias). La Direccion de Administraciéon
asegura presupuesto por resultados y sostenibilidad; la Direccion de Informatica
vela por continuidad, seguridad y analitica de datos; la Direccion de Biblioteca
gestiona recursos de informacién y repositorio; la Direccién de Investigacion
gobierna I+D+i; y la Direccion de Vinculacion, Internacionalizacién y Empleabilidad
gestiona convenios, practicas y educacion continua. La Secretaria General
garantiza control documental y formalizacién de acuerdos; Asesoria Juridica vela
por cumplimiento normativo; Auditoria Interna verifica de manera independiente el
cierre efectivo de planes de mejora y la confiabilidad de la informacién. Cuando el
plan implique inversiones o adecuaciones de espacios, participa la Direccion de
Infraestructura para asegurar capacidad instalada y continuidad operativa.
Sistema de indicadores y datos. Cada objetivo estratégico se monitorea
con KPI con ficha técnica (definicion, formula, alcance, linea base 2026, metas,
umbrales de alerta, frecuencia, fuente, custodio y medios de verificacion).
Planificacion custodia el tablero institucional (semaforos y tendencias) y el
repositorio de evidencias (informes, actas, productos académicos, registros de
practicas, auditorias). Informatica asegura disponibilidad de plataformas (LMS,
repositorio, Bl) y ciberseguridad; Biblioteca reporta uso de recursos de
informacion. Toda modificacion metodoldgica de un KPI requiere nota técnica de
Planificacién, validacién del Rectorado y, cuando corresponda, aprobacién del
Consejo Universitario.
Calendario anual de planificacion. Ciclo rodante por ano:
e Ene-Feb: Cierre y evaluacion del Afio N-1 (informes vy lecciones
aprendidas).
e Mar—Abr: Actualizacién del POI-M (Anos N, N+1, N+2) con base en
resultados y riesgos.
e Mayo: Validacion técnica (Planificacién) y validacion del Rectorado.
e Junio: Programacioén presupuestal multianual (anteproyecto).
e Julio: Aprobacion del POI-M por el Consejo Universitario.
e Ago-Sep: Formulacion del POI-A del Ailo N+1 (metas anuales y costos).

¢ Oct: Validacién del Rectorado (metas, hitos y presupuesto anual).
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e Nov: Aprobacion del POI-A por el Consejo Universitario y registro en
Secretaria General.

o Dic: Publicacion de matrices y tablero del Afo N+1; alistamiento de
evidencias.

Cadencias de seguimiento y mejora. Se establecen cuatro ritmos
complementarios:

e Mensual (operativo por direcciones): reporte de avances y alertas a
Planificacion, con evidencias.

e Trimestral (Rectorado): revision del tablero institucional; decisiones sobre
ajustes y activacion de planes de mejora (responsable, acciones, plazo,
evidencia de cierre).

e Semestral (Consejo Universitario): balance de resultados,
reprogramaciones y disposiciones.

¢ Anual (evaluacion integral): actualizacion de metas, cartera e hitos del plan.
Adicionalmente, se prevé una evaluacion intermedia en 2027 (o a los 18

meses de vigencia efectiva) para recalibrar metas y presupuesto si el inicio
operativo no coincidiera con el 1 de enero de 2026.

Gestion de riesgos y control de cambios. La matriz de riesgos
estratégicos (probabilidad—impacto, senales tempranas, controles preventivos y
contingencias) es elaborada por Planificacion con las direcciones responsables y
revisada trimestralmente por el Rectorado; los riesgos criticos se informan al
Consejo Universitario en la sesion semestral. Cualquier ajuste sustantivo (metas,
KPI, cartera o calendario) sigue un procedimiento de control de cambios: analisis
de impacto (Planificacién), validacion del Rectorado y, de ser el caso, aprobacién
del Consejo Universitario y registro en Secretaria General.

Comunicacion y adopcidn. La estrategia se socializa mediante boletines
mensuales de avance, talleres de lectura del tablero y sesiones de
retroalimentacién con equipos académicos y administrativos. La Direccion de
Comunicacion e Imagen Institucional difunde hitos y logros con evidencia,
fortaleciendo posicionamiento y compromiso interno con los resultados.

Tabla 4. Dispositivo de gobernanza

Espacio/Organo Propésito Integracién Cadencia Entregables
Aprobar PEI;
P ’ . Acuerdos y
. conocer avances; . )
Consejo g~ Autoridades Semestral / resoluciones;
. - decidir -y g
Universitario . académicas Anual evaluacion
reprogramaciones y
; anual
ajustes mayores
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Minutas de
Conducir la Rectorado, Trimestral ( decision;
estrategia; decidir Vicerrectorado, arly planes de
Rectorado ) . . . extraordinario .
ajustes y activar Direcciones mejora;
. por alerta)
planes de mejora clave control de
cambios
Direcciones
responsables
(Planificacion, Eiecutar. medir Equinos Informe de
Administracion, J ’ y 'q P avance; KPl y
e reportar técnicos y . o
Informatica, o « - » Mensual evidencias;
- desempenio del duefios” de
Biblioteca, A alertas y
N plan en su ambito proceso .
Investigacion, acciones
Vinculacién,
Infraestructura)
:L?Zmaatf['il\'gad Registro de
Secretaria General / documentaﬁ' Permanente / | actos;
Asesoria Juridica / o SG, AJ, Al segun plan dictamenes;
- legalidad; :
Auditoria Interna e anual informes de
verificacion o
. . auditoria
independiente
Tabla 5. Calendario y roles de planificacion
Entregable Formula Valida Aprueba Regls_tra / Plazo
Publica
Revision anual del Planificacion + Consejo Secretaria
. ; Rectorado . . Ene—Feb
PEI Direcciones Universitario | General
. Direcciones + . ,
POI-M (Afios N- Planificacion Rectorado Consejo | Secrefaria |\
N+2) N Universitario | General
(consolidacion)
POI-A (Afio N+1) Direcciones + | g torado | CONSEI0 | Secretaria | ) oy
Planificacion Universitario | General
KPI Planificacion Consejo | gocretaria | Cuando
. . . Rectorado Universitario
(altas/bajas/ajustes) | (nota técnica) L General ocurra
(si aplica)
Reportes de . . Planificacion Repositorio Mensual /
Direcciones — de .
avance / Rectorado . . Trimestral
evidencias
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CAPITULO IV. GESTION DE PROCESOS

4.1 Enfoque

La Universidad Cabrera organiza su operacion con un enfoque por
procesos para asegurar coherencia entre estrategia, operacion y resultados. El
mapa de procesos integra tres niveles: procesos estratégicos, procesos clave
(académicos y administrativos) y procesos de soporte. Cada proceso tiene un
duefio (unidad lider), entradas/salidas definidas y es medido mediante indicadores
que se reportan en los tableros institucionales. La representacion grafica del mapa

se incorpora como Figura 1.

Figura 1. Mapa de procesos académico-administrativos

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion v desamrollo Aseguramiento de la calidad v <:
institucional acreditacicn
PROCESOS CLAVE
Procesos académicos Procesos administrativos
Geztion de Gestidn Gestion de Investigacion Gestion de Gestidn Gestion de Servici
admisién v curricular ¥ docencia ¥ v vinculacidn grados v financiera y talento E‘?.‘IGI.OS
matricula académica evaluacion lcon el entorno titulos puestarial humano gcademicos
k L, »
v h 4 h
PROCESOS DE SOPORTE
. Gestion de
- Gestion de B comunicacion v Gesticn de
mnfraestructura v - - . .
tecnologia relaciones Responzabilidad zocial
= institucionales

Nota. La figura muestra el mapa de procesos académico-administrativos,
organizado en procesos estratégicos, procesos clave (académicos y
administrativos) y procesos de soporte.

4.2 Procesos estratégicos

Definen la direccién institucional y fijan lineamientos para la gestion
académica y administrativa. Garantizan sostenibilidad, mejora continua y toma de

decisiones alineada al plan.
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Planificacion y desarrollo institucional (Direccion de Planificacion;
conduccion: Rectorado). Comprende la definicion y actualizacion de mision, visiéon
y valores; la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan estratégico; y la revision
de politicas institucionales.

Aseguramiento de la calidad y acreditacion (Direccién de Planificacion;
soporte: Secretaria General y Direcciones académicas). Abarca la evaluacion
institucional y por programas, la gestion de acreditaciones y la mejora continua de

programas y servicios, con cierre de brechas y control documental.
4.3 Procesos clave — Académicos

Sostienen la formacion y la experiencia educativa conforme al Modelo
Educativo.

Gestion de admisidbn y matricula (Secretaria General — Registros
Académicos; soporte: Direccion de Comunicacién e Imagen). Incluye el disefio y
ejecucion del proceso de admision, evaluacion y seleccion de postulantes, y
registro académico y matriculas.

Gestion curricular y académica (Direccion de Facultades). Considera el
disefio, revisidon y actualizacién de planes de estudio, la programacion académica
y asignacion de carga, asi como el seguimiento del desempefio estudiantil y la
evaluacion del aprendizaje.

Gestion de docencia y evaluacion (Direccién de Facultades; soporte:
Recursos Humanos y TI). Involucra reclutamiento y contratacion docente,
evaluacion y formacion continua, y la supervision de metodologias y herramientas
tecnolodgicas en el aula.

Investigacion y vinculacion con el entorno (I+D+i) (Direccion de
Investigacion; cogestion con Direccién de Vinculacién e Internacionalizacion y
Empleabilidad). Comprende proyectos de investigacion aplicada, publicaciones y
difusién, semilleros, dictamen ético y convenios con instituciones externas para
transferencia y co-creacion.

Gestiodn de grados vy titulos (Secretaria General — Registros Académicos y
Grados y Titulos). Asegura la validaciéon de requisitos, la coordinacion de

sustentaciones y la emisién/certificacién de grados vy titulos.
4.4 Procesos clave — Administrativos

Viabilizan la operacién académica con disciplina presupuestal y servicios

oportunos.
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Gestion financiera y presupuestaria (Direccion de Administracion). Incluye
presupuesto institucional, gestion de ingresos y egresos, control financiero,
pensiones y financiamiento estudiantil.

Gestion de talento humano (Direccién de Recursos Humanos). Comprende
seleccion, contratacion y capacitacion, evaluacién del desempefio, desarrollo
profesional y bienestar laboral con cumplimiento normativo.

Servicios académicos y estudiantiles (Direccién de Biblioteca, Bienestar
Universitario y Direccidén de Informatica). Abarcan biblioteca y recursos digitales,

plataformas académicas (LMS, repositorio), tutoria y bienestar estudiantil.
4.5 Procesos de soporte

Aseguran infraestructura, tecnologia y relaciones para un servicio eficiente.

Gestion de infraestructura y tecnologia (Direccion de Infraestructura y
Direccion de Informatica). Considera mantenimiento y expansion de ambientes,
tecnologias educativas y plataformas digitales, seguridad y accesibilidad.

Gestiobn de comunicacion y relaciones institucionales (Direccion de
Comunicacién e Imagen Institucional; soporte: Vinculacion). Desarrolla estrategias
de difusién, alianzas y eventos académicos y de extension.

Gestion de responsabilidad social y sostenibilidad (Responsabilidad Social
y Sostenibilidad). Impulsa programas de impacto social, voluntariado y politicas

ambientales.
4.6 Matriz proceso—objetivo—accion

La presente matriz vincula cada proceso (estratégico, misional y de
soporte) con los objetivos del PEI y con las acciones programadas en el POI-M
(2026—-2028) y el POI-A (Afio N), asegurando trazabilidad con los KPI y sus metas.
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Tabla 6. Matriz proceso—objetivo—accién: trazabilidad PEI, POI-M/POI-A y KPI

. L Accion POI-M Accion POI-A . Responsable Evidencias
Proceso (tipo) Objetivo PEI 2026-2028 (Aio N) KPI vinculado Meta 2026 principal clave
Auditorias
e o académicas Ejecutar auditorias . e Informes de
Planificacion y internas y cierre 2026-1/11'y cerrar Dir. Planificacion auditoria; actas;
Aseguramiento de la Calidad y clert y KPI-03 85% / Comité de ; ’
. - de hallazgos; planes dentro de . planes y actas
Calidad (Estratégico) . X Calidad ;
ciclo de mejora plazo de cierre
continua
Curriculo por
competencias; ) Silabos y
Docencia de evaluacion Implementar Vicerrectorado rubricas; panel
- Calidad o rubricas/LMS en KPI-02 60% Académico / Dir. R
pregrado (Misional) auténtica 'y - de evidencias;
" cursos priorizados de Facultades
moderacion reportes LMS
interdocente
Tutoria y consejeria Sistema de Tutorias efectivas Dir. de Registro de
Y Calidad tutoria para 1.er KPI1-01 75% (retencion) ) tutorias; reporte
(Misional) ~ a cohorte 1 Facultades i
afio de retencién
Identificacion, Alertas tempranas
Gestion de riesgos seguimiento y P Dir. Planificacién Matriz de
. . O y planes KPI-01/KPI-02 : .
académicos Calidad mitigacion de . o — + Dir. de riesgos; actas de
- . remediales por (indirecto) 2o
(Estratégico) riesgos de curso Facultades seguimiento
aprendizaje
. .. Plan de Encuestas;
Comunicacion . Encuestas y L
PR - . comunicaciones . Comunicaciones reportes de
Institucional Posicionamiento acciones para KPI-04 2+35 P -
. basado en + Planificacion campana
(Estratégico) ; . elevar NPS o
evidencias boletines
Vinculacion . . .Convenios;
Internacionaliza’cién Cartera de Activar convenios informes de
Empleabilidad Posicionamiento | convenios con con KPI-05 10 Dir. Vinculacion resultados;
y (l\/'ﬁsional) resultados practicas/proyectos cartas de
conformidad
Admision e ocs:,tlz'l\g:tZS' Canr:]gtzr;a:jzon Reportes CRM;
Inteligencia de Posicionamiento sep mentaciér; articipacion de KPI-06 3% Admision dashboard de
mercado (Soporte) 9 cony P P captacién
captacion mercado
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Gestion académica

Acompafiamiento

Seguimiento de

(progresion y académico y avance de Dir. de Tablero
; Lz Actividad 1 KPI-07 75% ) académico;
coordinacion de control de créditos al 1.er Facultades
. o ot ~ reportes de tutor
estudios) (MlSlonaI) progresion afio
Comité de Eticay Semilleros y . _y .
‘. Ejecutar ) Dictamenes;
Proyectos de Innovacién e fondo Vicerrectorado :
C . S . proyectos con KPI-08 5 R, informes de
Investigacion investigacion concursable; . de Investigacion
. : " dictamen en 2026 proyecto
(Misional) dictamen ético
Convenios;
Practicas y Portafolio de Colocar Vinculacion registros de
Aprendizaje-Servicio Actividad proyectos con el estudiantes en KPI-09 30% RSU y practicas;
(A-S) (Misional) entorno practicas/A-S informes de
cierre
Gestion financiera 'y Equilibrio Presupuesto Cumplir margen y EEFF; reportes
control interno sogtenibilidgd por resultados; ejecucion KPI-10 / KPI-11 3% 190% Administracién PpR; cierres
(Soporte) control de costos presupuestal mensuales
Politicas;
Equilibrio y Politica de Reducir Administracion reportes de
Cobranzas (Soporte) - cobranzay morosidad con KPI-12 <6% cartera;
sostenibilidad o (Cobranzas)
facilidades alertas tempranas cronogramas de
pago
Transformacion Loas LMS:
Tecnologias de la Innovacién digital académica Asegurar uso KPI-13 60% Tl + Dir. de re %rtes dé
Informacién (Soporte) (LMS, analitica, activo del LMS ¢ Estudios P . o
soporte; analitica
mesa de ayuda)
Biblioteca y Biblioteca digital Registrar R%géSt;%se?n
Recursos de Innovacion y Repositorio productos KPI-14 8 Biblioteca + VRI pace;
- o DOI/URL de
Informacién (Soporte) DSpace académicos P
publicaciones
_ . Convenios;
Oficina de L. ‘s AI|an;gs y Captar fondos . VRI / Oficina de contratos;
Proyectos/Incubacion Innovacion captacién de KPI-15 S/ 50 mil
o - externos 2026 Proyectos reportes
(Misional) fondos 1+D+i fi )
inancieros
Infraestructura y Adecuaciones Ejecutar Actas de
Lo . Equilibrio y por capacidad . . KPI-11 conformidad;
continuidad operativa - . intervenciones - — Infraestructura .
sostenibilidad instalada y o (indirecto) O/C; reportes
(Soporte) . priorizadas 2026 SR
seguridad técnicos
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Secretaria General Control Registrar
. eraly Calidad / documental y acuerdos; KPI-03 Secretaria Resoluciones;
Asesoria Juridica .. . h : . L -
- Posicionamiento normativa formalizar cambios (indirecto) General / AJ registro de actos
(Estratégico/Soporte) .
vigente del plan
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5.1

CAPITULO V.IMPLEMENTACION

Fases del PEI

El plan de implementacién ejecuta el PEI en un horizonte 2026—-2028, con

inicio efectivo sujeto al licenciamiento. Se adopta un despliegue progresivo para

asegurar continuidad, calidad y uso eficiente de recursos. La revisién es anual y

existe una evaluacion intermedia en 2027 para introducir ajustes por desempefio,

contexto o normativa.

Definicion de TO: el inicio efectivo (TO) sera el primer dia habil del mes

siguiente a la emision de la resolucion favorable de licenciamiento.

5.1.1. Fase 1: Arranque y estabilizacién

Actividades clave

Aprobacion y socializacion del PEI; instalacién del tablero institucional y
fichas KPI; linea base 2026.

Cierre de planes de estudio y silabos; calendario académico; induccion
docente (metodologias activas, evaluacion auténtica, integridad
académica).

Puesta en marcha de LMS, correo institucional, antiplagio y repositorio
DSpace; activacion de biblioteca fisica y digital (politicas de servicio y
alfabetizacion informacional).

Operacion de admisién y matricula; exactitud de registros académicos;
grados y titulos (procedimientos y formatos).

Activacion de bienestar e inclusion (tutoria, psicopedagogia, protocolos de
ajustes razonables).

Convenios base para practicas, aprendizaje—servicio y empleabilidad;
apertura de educacién continua piloto.

Presupuesto por resultados en ejecucion; politicas de becas y cobranza;
reportes mensuales.

Infraestructura: adecuaciones, aforos, rutas de evacuacion y plan de
mantenimiento preventivo; disefio del DRP (plan de recuperacioén TI).
Comunicacion y posicionamiento: lanzamiento de marca, campafias de
captacién, voceria con evidencias.

Control documental en Secretaria General y validacién normativa con

Asesoria Juridica.
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Responsables
e Rectorado; Direccidon de Planificacion; Direccidon de Facultades; Secretaria
General (Registros y G&T); Direcciones de Investigacién, Vinculacién e
Internacionalizacion y Empleabilidad, Biblioteca, Informatica,
Administracion/Finanzas, Infraestructura, Recursos Humanos, Bienestar
Universitario, Comunicacion e Imagen; Asesoria Juridica; Auditoria Interna

(verificacion).

Tiempo estimado

e TO-T+12 meses

Tabla 7. Cronograma Fase 1 (mensual)

Entregable/Ac
tividad clave

Responsables

M
1

M
2

M
3

A=

o=

~N=

=

Tablero
institucional +
fichas KPI
operativas

Planificacion

A

Linea base
2026
levantada

Planificacion/E
studios

LMS, correo,
antiplagio y
Repositorio
DSpace en
produccién

Tl + Biblioteca

Cierre de
silabos y
calendario
académico

VRA/
Facultades

Exactitud de
registros
(admision,
matricula,
G&T)

Secretaria
General

Bienestar e
inclusion
(tutoria,
protocolos)
activos

Bienestar

Convenios
base practicas
y A-S

Vinculacién

Educacion
continua piloto

Vinculacién/
Facultades

PpR en
ejecucion
(cierres
mensuales y
reportes)

Administracion

Plan de
mantenimiento
+ rutas/aforos

Infraestructura

DRP TI
disefiado y
probado en
mesa

Tl
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Lanzamiento L
Comunicacione
de marcay S o |V
campanas
Control ,
documental y Secretaria v
. General/AJ
val. normativa
GATE Fase 1:
auditoria de Auditoria
R . A *
alistamiento Interna
“sin criticas”

Nota. e actividad | A hito | v entregable | # gate (cierre de fase).

5.1.2. Fase 2: Consolidaciéon y madurez de procesos

Actividades clave

Moderacion interdocente sistematica; evaluacion del aprendizaje y planes
de mejora por curso/asignatura.

[+D+i: convocatorias internas, dictamenes éticos, ejecucién de proyectos y
primeras publicaciones; depdsito en repositorio.

Practicas y aprendizaje—servicio en operacion con seguimiento;
fortalecimiento de bolsa de trabajo y seguimiento de egresados.
Educacion continua: portafolio inicial y métricas de satisfaccion/retencion.
Analitica académica (Bl) para alerta temprana y decisiones; prueba del DRP
y ajustes de ciberseguridad.

Auditorias internas (académicas y de servicio) y cierre de hallazgos;
preparacion de acreditacion (si aplica).

Evaluacioén intermedia 2027: revision integral del PEI (metas, presupuesto,
cartera) y reprogramaciones.

Ajustes de sostenibilidad financiera (estructura de costos, becas, cobranza)

y optimizacién operativa.

Responsables

Rectorado y Direcciones: Planificacién, Facultades, Investigacion,
Vinculacion, Biblioteca, Informatica, Administracion/Finanzas, Bienestar,
RR. HH., Infraestructura; Secretaria General; Auditoria Interna (seguimiento

de hallazgos).

Tiempo estimado

T+12 — T+24 meses.

Tabla 8. Cronograma Fase 2 (trimestral)

Entregable/Actividad clave Responsables T | T2 | T3 | T4

Moderacion interdocente y planes de mejora por

VRA/ Facultades e | o | A |V
curso
Auditorias internas (académicas/servicios) y Planificacion + o | Al o | v
cierre de hallazgos Calidad

Proyectos con dictamen ético en ejecucion

VRI/Comité Etica o | o | A |V

35



Publicaciones/transferencia con registro en Biblioteca + VRI o o | v
DSpace
Practicas/A-S con seguimiento y evidencias Vinculacién/RSU ° e | A |V

. . . . Vinculacion/
Educacion continua con portafolio y métricas Facultades ° o | A |V
Analitica académica (BI) y alertas tempranas Tl + Estudios e | A | e |V
DRP TI probado en escenario real TI o | A |V
Ajustes de sostenibilidad (costos, becas, Administracion . o | Al v
cobranza)
Evaluacion intermedia (2027): reprogramacion | Rectorado + Alv
POI-M/POI-A Planificacion

-=> 0, H -

GATE Fase 2: 280% planes de mejora en plazo; Rectorado + Auditoria Ale
DRP probado

Nota. e actividad | A hito | v entregable | ¢ gate (cierre de fase).

5.1.3. Fase 3: Escalamiento con mejora continua

Actividades clave

o Expansion prudente de cohortes y turnos (segun capacidad instalada y

demanda); ajustes curriculares finos.

Consolidacién de produccién académica y transferencia; ampliacion de
convenios (sector publico—privado) e internacionalizacion selectiva.
Ampliaciéon del portafolio de educacién continua y servicios de
consultoria/aplicacion.

Renovacion tecnoldgica e infraestructura segun plan (reposicion de
equipos, ampliacion de red, certificaciones).

Optimizacion de procesos y costos; gestion de riesgos y continuidad
operativa.

Evaluacion final 2028: informe de resultados, aprendizajes institucionales y
propuesta del PEI 2029-2031.

Responsables

Rectorado; Direcciones de Planificacion, Facultades, Investigacion,
Vinculacion, Biblioteca, Informatica, Administracion/Finanzas,
Infraestructura, RR. HH., Bienestar; Secretaria General (cierre

documental).

Tiempo estimado

T+24 — T+36 meses.

Tabla 9. Cronograma Fase 3 (trimestral)

Entregable/Actividad clave Responsables T | T2 | T3 | T4
Expansion prudente de cohortes/turnos Rectorado + Infraestructura
., ) ° A ] v
(segun aforo y demanda) + Admision
Ajustes curriculares finos (mejora continua) VRA/ Facultades ° e | A |V
Renpvacmn tecnolégica e infraestructura TI + Infraestructura . o | A | v
segun plan
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Consolidacién de convenios e
internacionalizacion selectiva

Vinculacién

Produccion académica y proyectos
aplicados (escala)

VRI + Biblioteca

Optimizacion de procesos y costos

Administracion +
Planificacion

Evaluacion final 2028 y propuesta PEI
2029-2031

Rectorado + Planificacion

GATE Fase 3: cumplimiento metas 2028 +
cierre PEI

Consejo Universitario

> (> || >

L 2B N B N BN

Nota. e actividad | A hito | v entregable | ¢ gate (cierre de fase).
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CAPITULO VL. GESTION DEL RIESGO

6.1 Propésito

Este capitulo establece como la Universidad Cabrera identifica, evalua y
trata los riesgos que puedan afectar la ejecucion del PEI 2026—2028. El sistema
es liderado por la Direccidon de Planificacion (oficina técnica del plan), bajo
conduccion del Rectorado y con reporte semestral al Consejo Universitario.

Apetito de riesgo institucional. Tolerancia baja en cumplimiento regulatorio,
integridad académica y seguridad de la informacién (cero incidentes graves);
tolerancia moderada en cronogramas y costos dentro de +10%; tolerancia alta en
innovacion piloto siempre que exista control de dafos y reversibilidad.

Metodologia. Cada riesgo se valora por Probabilidad y Impacto en escala
1-3: Baja (1), Media (2), Alta (3). El Nivel se obtiene por producto Pxl (1-9) y se
clasifica: 1-3 Verde (Moderado), 4—6 Amarillo (Significativo), 7-9 Rojo (Critico).
Impacto considera efectos académicos, financieros, reputacionales y legales/TI.
Todo riesgo tiene responsable, KRI (indicadores de alerta) con umbrales, y
acciones preventivas/correctivas. La revision es mensual por direcciones,
trimestral con Rectorado y semestral con Consejo. Vinculacion con Cap. V: cuando
un riesgo alcanza Rojo, gatilla revision del cronograma por fase y del gate

correspondiente.
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Tabla 10. Registro de riesgos prioritarios

(sismos/incendios/contingencias)

certificaciones

Seguridad

Responsable Gate/fase
Riesgo prioritario (descripcion) | Prob. | Impacto | Nivel KRI (umbral de alerta) L afectada Accion de escalamiento
principal (Cap. V)
Cambios regulatorios (ajustes C .
SUNEDU/sector) que exijan Publicacion de . Asesoria Juridica 'y Gate Control de qa}mblos y
) . 2 3 6 norma/formatos; plazo de PN reprogramacion aprobada
nuevas evidencias, plazos o a0 < . Planificacion F1/F2 c ;
condiciones adecuacion < 60 dias por Consejo
Retrasos en Hitos de obra > 15 dias
infraestructura/habilitacion 5 3 6 fuera de plan; Infraestructura Gate Uso de ambientes alternos
(permisos, contratistas, observaciones de F1/F3 y ajuste de rutas/aforos
abastecimiento) seguridad
. >1 ronda adicional de o .
Observaciones al R e Comité ad hoc y envio
. . _ subsanacion; tiempos de Planificacion / . .
expediente/licenciamiento 2 3 6 . ; Gate F1 priorizado con validacion
. : respuesta > 10 dias Secretaria General e
(subsanaciones sucesivas) habiles legal-técnica
Demoral/insuficiencia de Marge|_1 < meta o ) - . o, -
financiamiento (liquidez 5 3 6 morosidad > umbral; Administracién y Todas Priorizacion “must-do”, lineas
morosidad sobre?:ostos,) desviacion OPEX/CAPEX | Finanzas de crédito, ajuste de CAPEX
’ >10%
Demandal/captacion por debajo de Postulantes/ingresantes s . .,
meta (ingresantes, desercion 2 3 6 < 90% meta; retiro Adm|3|on/ Reglstros Gate F1 Refuerzo de_captamon y
y Comunicaciones becas focalizadas
temprana) temprano > umbral
Disponibilidad de docentes Vacantes sin cubrir > 15 RR. HH Contratacién por etapas
calificados (posgrado/experiencia, 2 2 4 dias; % maestria/doctorado F ; It dy F1/F2 lan de ind po pl yd
rotacion) < umbral acultades plan de induccion acelerada
. . . , Uptime < 99.5%; . e
cITlesgos Tl y ciberseguridad (caida 2 3 6 incidentes de seguridad: Informatica F1/F2/F3 Actlvar'DRP y notificacion;
e LMS/BI, fuga de datos) RTO/RPO incumplidos hardening y post-mortem
., Evaluacién > cronograma; . .
:?Czn;gi?rrﬁgr:floresolumon de 1-2 3 3-6 | nuevas rondas de Planificacion F1 ?(J)ﬁ:r? ?ai?igzs de arranque y
requerimientos 9
- . Observaciones en -
Eventos de continuidad operativa 1 3 3 simulacros: vencimiento de Infraestructura y Todas COE, plan de continuidad y

restablecimiento priorizado
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6.2 Supuestos criticos

Demanda estable/creciente para las carreras iniciales.

o Respuesta: segmentacion+CRM, becas focalizadas, ajuste de metas y

oferta de educacién continua; revision de costos.

Estabilidad regulatoria gradual.

o Respuesta: monitoreo normativo y matriz de cumplimiento viva; control

de cambios y cronograma de subsanacion con Secretaria General.

o Respuesta:

plan de caja y

Financiamiento suficiente y diversificado.

lineas de crédito;

CAPEX/OPEX; priorizacion “must-do”.

Estabilidad de gobernanza institucional.

reprogramaciéon

o Respuesta: protocolo de suplencias, continuidad de reportes y control

documental.

Documentacion completa y oportuna para licenciamiento.

o Respuesta: preauditorias internas y checklist legal-técnico antes de

@)

envios.

Respuesta:

Viabilidad financiera operativa.

presupuesto

por

resultados;

margen/morosidad y medidas de eficiencia.

monitoreo de

o Respuesta: espacios alternos;

reposicion.

del horizonte.

Infraestructura y Tl disponibles conforme a plan.

DRP probado y cronograma de

Emision de resolucidon de licenciamiento e inicio académico dentro

o Respuesta: estrategia de respuesta a observaciones y ajuste del

cronograma de arranque.

6.3 Estrategias de mitigacién por riesgo

Tabla 11. Matriz de mitigacién

Riesgo Accion KRI/Umbra Accion Responsable | Tiempo
preventiva | correctiva (si de
ocurre) respuest
a
Cambios Monitoreo y Nueva Control de A/ 5 dias
regulatorios participacion normacon | cambiosy Planificacion habiles
en plazo <60 | reprogramacio
orientaciones; | dias n aprobada
matriz de
cumplimient
o
Retrasos de Plan maestro | Hito > 15 Ambientes Infraestructur | 7 dias
infraestructura con dias alternos; a

38



margenes; renegociacion
penalidades; de plazos;
seguimiento refuerzo
semanal proveedor
Observaciones Preauditorias; | >1 ronda Respuesta €10 | Planificacién/ | 10 dias
al expediente checklist por | adicional dias habiles; SG habiles
MV/indicador validacion
; pares legal-técnicay
externos reenvio
Falta de Plan de caja; Margen < Reduccion Adm.y 7 dias
financiamiento lineas de meta o temporal Finanzas
crédito; becas | morosidad | CAPEX;
focalizadas > umbral priorizacion
must-do
Docentes Bolsay Vacantes Contratacion RR. HH./ 15 dias
calificados convenios; >15 dias por etapas; Facultades
induccion y carga
desarrollo compartida;
capacitaciéon
Tl/cibersegurida | Politicas; Uptime < Activar DRP; Informética RTO8h/
d backups; 99.5% o notificacion; RPO 24 h
pruebas RTO/RPO post-mortem
DRP; incumplido 72 h
MFA/antiplagi | s
o
Demanda < Inteligencia de | <90% de Ajuste de Comunicacié | 15 dias
meta mercado; meta metas; becas; | n/SG
campanfas; refuerzo de
corta duracion captacion
Licenciamiento Hoja de ruta Proyeccion | Gestion de Planificacion 5 dias
demorado con hitos > plan consultas; héabiles
SUNEDU subsanaciones
; ajuste de
hitos PEI

Nota. Todas las acciones correctivas implican registro de evidencia y, cuando

apliquen, resolucion por Secretaria General.
6.4 Matriz de Marco Légico

Tabla 12. Marco légico para la gestién del riesgo del PEI

Objetivo Indicadore | Supuestos/condicio | Riesgosy | Responsabl | Gate/Fase
especifico s de éxito nes externas estrategia es relaciona
da
OE- Resolucion | Estabilidad de Cambios Planificacion | Gate F1
Licenciamien | dentro del criterios SUNEDU; normativo | /AJ
to: obtenerla | horizonte; disponibilidad de s —
autorizacion 100% asesores monitore
conforme a requisitos o+
plazos documental control de
es cambios
OE- Aforos Tramites municipales | Retrasos Infraestructur | Gates
Infraestructur | certificados; | sin retrasos; flujo de de obra — | a/A&F F1/F3
a: habilitar cronograma | inversion margenes
espacios y de obra +
seguridad cumplido proveedor
es
alternos
OE-Modelo % cursos Docentes Docentes Facultades / | Gates
educativo: con RA disponibles; calificados | RR. HH. F1/F2
ejecutar logrados; preferencia por —
curriculo y moderacion | presencialidad atraccion
evaluacion aplicada +
induccion
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OE- Margen Demanda estable; Liquidez A&F Todas
Sostenibilida | operativo, entorno macro sin — crédito,
d: equilibrio morosidad shocks priorizacio
financiero < umbral n,
cobranza
OE- Tablero Compromiso de Tl/segurid | Informatica/ | F1/F2
Seguimiento operativo; areas; plataformas ad — DRP | Auditoria
y mejora: cierres en disponibles + Interna
tablero y plazo seguridad
auditorias

6.5 Cadencias de seguimiento, alertas y control de cambios

Mensual (direcciones): actualizacion de KRI/KPI, avance de mitigaciones
y evidencias a Planificacion; actualizacion de semaforos del cronograma
por fase.

Trimestral (Rectorado): revision del mapa de calor de riesgos; decisioén de
planes de mejora y reprogramaciones; si hay Riesgo Rojo, se evalua
impacto en el gate de la fase activa.

Semestral (Consejo Universitario): balance de riesgos criticos,
reprogramaciones y disposiciones.

Anual: evaluacion integral del plan; actualizacion de metas y del registro
de riesgos; preparacion del ciclo rodante.

Control de cambios: cualquier ajuste sustantivo
(metas/KPl/cartera/calendario) requiere nota técnica de Planificacion,
validaciéon del Rectorado y, cuando aplique, aprobacién del Consejo
Universitario y registro en Secretaria General.

Gestion documental: Repositorio institucional con ruta unica por riesgo

(actas, informes, O/C, entregables, bitdcoras de incidente y post-mortem).
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CONCLUSIONES

El PEI 2026—2028 presenta una direccion clara y realista, sustentada en el
diagnéstico institucional y el Modelo Educativo. La arquitectura por fases:
arranque, consolidacion y escalamiento, ordena la ejecucion, reduce riesgos de
implementacién y prioriza hitos verificables, sin sobredimensionar capacidades ni
recursos.

La gobernanza define roles y calendarios concretos para formular, validar,
aprobar y hacer seguimiento, con control documental y verificacion independiente.
Ello garantiza decisiones oportunas basadas en evidencia, disciplina de ejecucion
y trazabilidad de resultados.

La gestidon por procesos conecta las funciones estratégicas, misionales y
de soporte con metas medibles y responsables definidos. El sistema de
indicadores con linea base 2026 y tablero institucional permite medir avances,
corregir desvios y sostener la mejora continua.

El capitulo de riesgos establece umbrales de alerta, tiempos de respuesta
y escalamiento, vinculados a los hitos del cronograma. Este enfoque preventivo
protege la continuidad académica, la integridad de la informacién y la
sostenibilidad operativa y financiera.

El plan preserva equilibrio econdmico mediante presupuesto por
resultados, priorizacion de iniciativas y controles de morosidad y ejecucion,
habilitado por infraestructura y Tl criticas (LMS, repositorio, biblioteca digital y
DRP). La entrada en vigor queda sujeta a la resolucion de licenciamiento; a partir
de TO, el cronograma detallado permite iniciar, estabilizar y escalar con orden. Con
revisiones anuales, evaluacion intermedia y cierre al 2028, la Universidad queda
en condiciones de proponer el PEI 2029-2031 sobre resultados verificables.

Este proyecto continua la planificacion realizada desde la Promotora

Promotora Cabrera de Ciencias Humanistica S.A.C.
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